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সিটিজেন’স্ চার্ টার 

পল্লী িঞ্চয় ব্াাংক, শাখা কার্ টালয়  

 (হালনাগাজের তাসরখঃ ২৫/০৩/২০২৪)  
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১. রূপকল্প (vision) ও অভিলক্ষ্য (Mission) 

 

রূপকল্প (Vision) 

• দেজশর েসরদ্র েনগজের োসরদ্রযতা সিজ াচন, নারীর ক্ষ তায়ন, ক টিাংস্থান সৃসি, েক্ষতা ও িমৃসি অেটন, খাদ্য সনরাপত্তার েন্য কৃসি উৎপােন বৃসি, 

িঞ্চয় প্রিেতা বৃসি, ঋে প্রোন ও  ানি িম্পে উন্নয়জনর  াধ্যজ  দর্কিই উন্নয়ন করা।  

অসিলক্ষয (Mission) 

• েসরদ্র  ানুিজেরজক িঞ্চজয় উৎিাসহত করা, ব্াাংজকর গ্রাহকজেরজক অর্ টননসতক ক টকাজে ঋে প্রোন কজর েীসিকায়ন সনসিতকরে, আধুসনক 

তথ্য-প্রযুসি দিিার আওতায় সনজয় আিা এিাং প্রাসিক পর্ টাজয় স্থানীয় প্রাকৃসতক ও  ানি িম্পজের িজি টাত্ত  ব্িহার সনসিত পূি টক পল্লী এলাকার 

উন্নয়ন িাধন করা। 

পল্লী িঞ্চয় ব্াাংজকর দকৌশলগত উজেশ্যিমূহ (Strategic Objectives of the Bank): 

1. পল্লী অঞ্চজলর সুসিধািসঞ্চত েনজগাষ্ঠীর আর্ ট-িা াসেক উন্নয়ন; 

2. উন্নয়জন নারীর অাংশীোসরত্ব ও নারীর ক্ষ তায়ন সনসিতকরে; 

3. েসরদ্র েনজগাষ্ঠীর স্থায়ী তহসিলজক আয়িধ টক ক টকাজে িম্পৃিরে; 

4. েক্ষ  ানিিম্পে ততরীর  াধ্যজ  ক টিাংস্থাজনর সুজর্াগ সৃসি; 

5. গ্রা  উন্নয়ন িস সতজক িাাংগঠসনকিাজি শসিশালী করজের  াধ্যজ  ব্িস্থাপনা উন্নয়ন; 

6. গ্রা  িস সতগুজলাজক িকল ক টকাজের দকন্দ্রসিন্দুজত পসরেতকরন; 

7. আধুসনক তথ্য-প্রযুসি সুসিধা গ্রহে কজর আসর্ টক ব্িস্থাপনায় স্বচ্ছতা ও েিািসেসহতা সনসিতকরে এিাং 

8. পল্লী িঞ্চয় ব্াাংজকর ব্িস্থাপনায়ও সুসিধাজিাগীজের কার্ টক্রজ র িি টস্তজর তথ্য- প্রযুসি সুসিধা সনসিতকরে।   

 

  

 

২.১: নাগসরক দিিা 

ক্রস ক 

নম্বর 

দিিার না  দিিা প্রোন পিসত প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র এিাং প্রাসি স্থান 

দিিার মূল্য দিিা 

প্রোজনর 

ি য়িী া 

োসয়ত্বপ্রাি 

ক টকতটা  

(দ ান নম্বর ও ই-দ ইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

২.১.১ 

 

 

 

 

 

সঞ্চয়ী ভিসাব ভিসাব খ ালার 

মাধ্যমম 

ভিসাব খ ালার ফরম, গ্রাহজকর োতীয় 

পসরচয়পত্র/পািজপার্ ট এর ফম াকভপ, 

অপ্রাপ্ত বয়স্কমের জন্মসনে, ২ কভপ 

পাসমপা ট সাইমজর ছভব, নভমভনর ১ 

কভপ পাসমপা ট সাইমজর ছভব, োতীয় 

পসরচয়পত্র/পািজপার্ ট এর ফম াকভপ, 

অপ্রাপ্ত বয়স্কমের জন্মসনে, এবং 

অন্যান্য কাগজপত্র (প্রময়াজমন); 

প্রাভপ্তস্থান: সকল শা া 

সিনামূজল্য তাৎক্ষসেক শা া ব্যবস্থাপক  

(শা াসমূমির ঠিকানা) 

শেখ হাসিনাই রূপকার 

পল্লী িঞ্চয় ব্াাংক উপহার 

 শেখ হাসিনাই রূপকার 

২. দিিা প্রোন প্রসতশ্রুসত 
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ক্রস ক 

নম্বর 

দিিার না  দিিা প্রোন পিসত প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র এিাং প্রাসি স্থান 

দিিার মূল্য দিিা 

প্রোজনর 

ি য়িী া 

োসয়ত্বপ্রাি 

ক টকতটা  

(দ ান নম্বর ও ই-দ ইল) 

২.১.২ ভপএসভব 

মাভসক সঞ্চয় 

স্কীম  

ভিসাব খ ালার 

মাধ্যমম 

ভিসাব খ ালার ফরম, গ্রাহজকর োতীয় 

পসরচয়পত্র/পািজপার্ ট এর ফম াকভপ, 

অপ্রাপ্ত বয়স্কমের জন্মসনে, ২ কভপ 

পাসমপা ট সাইমজর ছভব, নভমভনর ১ 

কভপ পাসমপা ট সাইমজর ছভব, োতীয় 

পসরচয়পত্র/পািজপার্ ট এর ফম াকভপ, 

অপ্রাপ্ত বয়স্কমের জন্মসনে, এবং 

অন্যান্য কাগজপত্র (প্রময়াজমন); 

প্রাভপ্তস্থান: সকল শা া 

সিনামূজল্য তাৎক্ষ্ভিক শা া ব্যবস্থাপক  

(শা াসমূমির ঠিকানা) 

২.১.৩ স্কুল ব্যাংভকং 

(এসএসএস) 

ভিসাব খ ালার 

মাধ্যমম  

ভিসাব খ ালার ফরম, গ্রাহজকর ২ কভপ 

পাসমপা ট সাইমজর ছভব, োতীয় 

পসরচয়পত্র/জন্ম ভনবন্ধন সনে এর 

ফম াকভপ, এবং ভশক্ষ্া প্রভতষ্ঠামনর 

প্রধান কর্তটক প্রতযয়নপত্র/পভরচয় 

পমত্রর সতযাভয়ত কভপ।  

প্রাভপ্তস্থান: সকল শা া 

 

সিনামূজল্য তাৎক্ষ্ভিক শা া ব্যবস্থাপক  

(শা াসমূমির ঠিকানা) 

২.১.৪ মাইমরামর

ভি  (ক্ষুদ্র 

ঋি) 

শা া পর্ টাময় ভবতরি 

করা িয় 

১. ঋমির আমবেন পত্র; 

২. আমবেনকারীর ০২ কভপ পাসমপা ট 

সাইমজর ছভব ও জাতীয় পভরচয়পমত্রর 

ফম াকভপ; 

৩. গ্যারান্টমরর সদ্য খতালা ০২ কভপ 

পাসমপা ট সাইমজর ছভব ও জাতীয় 

পভরচয়পমত্রর ফম াকভপ; 

৪. অঙ্গীকারনামা র্া সংভিষ্ট মাঠ সিকারী 

কর্তটক র্াচাইকৃত ও সতযাভয়ত।   

৫. স্থায়ী বাভসন্দার প্রমািপত্র ভিমসমব 

ইউভপ খচয়ারম্যান প্রেত্ত নাগভরকত্ব 

সনেপত্র (র্ভে জাতীয় পভরচয়পত্র না 

থামক বা অন্য ঠিকানা থামক);   

৬. সভমভতর খরজুমলশন  

৭. ভিভপ খনা  

প্রাভপ্তস্থান: সকল শা া 

 

সিনামূজল্য 

 

০৩ 

কার্ টসেিি 

শা া ব্যবস্থাপক  

(শা াসমূমির ঠিকানা) 

২.১.৫  এসএমই 

ঋি  

শা া পর্ টাময় ভবতরি 

করা িয় 

১. ব্যাংমকর ভনধ টাভরত ফমম ট আমবেন 

করমত িমব এবং এমক্ষ্মত্র জাতীয় পভরচয় 

পত্র বাধ্যতামূলক  

২. আমবেনকারীর ০১ কভপ পাসমপা ট 

সাইমজর ছভব  

৩. সভমভতর দুইজন সেস্য গ্যারান্টর িমত 

িমব। সেমস্যর ঋি থাকা অবস্থায় 

গ্যারান্টর িওয়া র্ামব না  

৪. নারী আমবেনকারীর খক্ষ্মত্র পভরবামরর 

প্রধান গ্যারান্টর িমত িমব  

৫. গ্যারান্টরমের ০১ কভপ পাসমপা ট 

সাইমজর ছভব  

৬. সভমভতর খরজুমলশন  

৭. ভিভপ খনা  

প্রাভপ্তস্থান: সকল শা া 

 

সিনামূজল্য 

 

০৩ 

কার্ টসেিি 

শা া ব্যবস্থাপক  

(শা াসমূমির ঠিকানা) 
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ক্রস ক 

নম্বর 

দিিার না  দিিা প্রোন পিসত প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র এিাং প্রাসি স্থান 

দিিার মূল্য দিিা 

প্রোজনর 

ি য়িী া 

োসয়ত্বপ্রাি 

ক টকতটা  

(দ ান নম্বর ও ই-দ ইল) 

২.১.৬ শস্যমগালা 

ঋি 

শা া পর্ টাময় ভবতরি 

করা িয় 

১. ঋমির আমবেন পত্র; 

২. আমবেনকারীর ০২ কভপ পাসমপা ট 

সাইমজর ছভব ও জাতীয় পভরচয়পমত্রর 

ফম াকভপ; 

৩. গ্যারান্টমরর সদ্য খতালা ০২ কভপ 

পাসমপা ট সাইমজর ছভব ও জাতীয় 

পভরচয়পমত্রর ফম াকভপ; 

৪. অঙ্গীকারনামা র্া সংভিষ্ট মাঠ সিকারী 

কর্তটক র্াচাইকৃত ও সতযাভয়ত।   

৫. স্থায়ী বাভসন্দার প্রমািপত্র ভিমসমব 

ইউভপ খচয়ারম্যান প্রেত্ত নাগভরকত্ব 

সনেপত্র (র্ভে জাতীয় পভরচয়পত্র না 

থামক বা অন্য ঠিকানা থামক);   

প্রাভপ্তস্থান: সকল শা া 

সিনামূজল্য ০১  

কার্ টসেিি 

শা া ব্যবস্থাপক  

(শা াসমূমির ঠিকানা) 

২.১.৭ মাইমরা 

খরভি  

(ফমরস্ট) ঋি 

প্রধান কার্ টালয় এর 

অনুমমােনরমম 

শা া পর্ টাময় ভবতরি 

করা িয় 

১. ঋমির আমবেন পত্র; 

২. আমবেনকারীর ০২ কভপ পাসমপা ট 

সাইমজর ছভব ও জাতীয় পভরচয়পমত্রর 

ফম াকভপ; 

৩. গ্যারান্টমরর সদ্য খতালা ০২ কভপ 

পাসমপা ট সাইমজর ছভব ও জাতীয় 

পভরচয়পমত্রর ফম াকভপ; 

৪. অঙ্গীকারনামা র্া সংভিষ্ট মাঠ সিকারী 

কর্তটক র্াচাইকৃত ও সতযাভয়ত।   

৫. স্থায়ী বাভসন্দার প্রমািপত্র ভিমসমব 

ইউভপ খচয়ারম্যান প্রেত্ত নাগভরকত্ব 

সনেপত্র (র্ভে জাতীয় পভরচয়পত্র না 

থামক বা অন্য ঠিকানা থামক);   

৬. সভমভতর খরজুমলশন  

৭. ভিভপ খনা  

প্রাভপ্তস্থান: সকল শা া 

সিনামূজল্য ০৩ 

কার্ টসেিি 

শা া ব্যবস্থাপক  

(শা াসমূমির ঠিকানা) 

২.১.৮ কম টসৃজন ঋি শা া পর্ টাময় ভবতরি 

করা িয় 

১. ঋমির আমবেন পত্র; 

২. আমবেনকারীর ০২ কভপ পাসমপা ট 

সাইমজর ছভব ও জাতীয় পভরচয়পমত্রর 

ফম াকভপ; 

৩. গ্যারান্টমরর সদ্য খতালা ০২ কভপ 

পাসমপা ট সাইমজর ছভব ও জাতীয় 

পভরচয়পমত্রর ফম াকভপ; 

৪. ভবমেশ বা শির খফরত ব্যভিমের 

খক্ষ্মত্র স্থায়ী বাভসন্দার প্রমািপত্র ভিমসমব 

ইউভপ খচয়ারম্যান প্রেত্ত নাগভরকত্ব 

সনেপত্র (র্ভে জাতীয় পভরচয়পত্র না 

থামক বা অন্য ঠিকানা থামক);   

৫. প্রভশক্ষ্ি/ অভিজ্ঞতার সনমের 

ফম াকভপ র্ভে থামক; 

৬. অঙ্গীকারনামা র্া সংভিষ্ট মাঠ 

সিকারী কর্তটক র্াচাইকৃত ও সতযাভয়ত।  

প্রাভপ্তস্থান: সকল শা া 

সিনামূজল্য ০৩ 

কার্ টসেিি 

শা া ব্যবস্থাপক  

(শা াসমূমির ঠিকানা) 

২.১.৯ পল্লী এমু্বমলন্স 

ঋি 

প্রধান কার্ টালয় এর 

অনুমমােনরমম 

শা া পর্ টাময় ভবতরি 

করা িয় 

১. ঋমির আমবেন পত্র; 

২. আমবেনকারীর ০২ কভপ পাসমপা ট 

সাইমজর ছভব ও জাতীয় পভরচয়পমত্রর 

ফম াকভপ; 

৩. গ্যারান্টমরর সদ্য খতালা ০২ কভপ 

পাসমপা ট সাইমজর ছভব ও জাতীয় 

পভরচয়পমত্রর ফম াকভপ; 

সিনামূজল্য  ০৭ 

কার্ টসেিি 

শা া ব্যবস্থাপক  

(শা াসমূমির ঠিকানা) 
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ক্রস ক 

নম্বর 

দিিার না  দিিা প্রোন পিসত প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র এিাং প্রাসি স্থান 

দিিার মূল্য দিিা 

প্রোজনর 

ি য়িী া 

োসয়ত্বপ্রাি 

ক টকতটা  

(দ ান নম্বর ও ই-দ ইল) 

৪. অঙ্গীকারনামা র্া সংভিষ্ট মাঠ সিকারী 

কর্তটক র্াচাইকৃত ও সতযাভয়ত।   

৫. স্থায়ী বাভসন্দার প্রমািপত্র ভিমসমব 

ইউভপ খচয়ারম্যান প্রেত্ত নাগভরকত্ব 

সনেপত্র (র্ভে জাতীয় পভরচয়পত্র না 

থামক বা অন্য ঠিকানা থামক);   

৬. সভমভতর খরজুমলশন  

৭. ভিভপ খনা  

৯. ব্যাংমকর ভনক  গাভিটি োয়বদ্ধ 

রা ার ভনভমত্ত ভনধ টাভরত ফরমম ঋি 

গ্রভিতার স্বাক্ষ্র। 

১০. ব্যাংমকর অনুমভত ব্যাতীত গাভি 

িস্তান্তর/ ভবরয় করা র্ামবনা ও 

িাইওময়মত ব্যবিার করা র্ামবনা মমম ট 

অন্নগীকারনামা।  

প্রাভপ্তস্থান: সকল শা া 

২.২: প্রাসতষ্ঠাসনক দিিা: 

ক্রস ক 

নাং 

দিিার না  দিিা প্রোন পিসত প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র এিাং 

প্রািী স্থান 

দিিার 

মূল্য 

দিিা প্রোজনর 

ি য়িী া 

োসয়ত্বপ্রাি 

ক টকতটা 

(দ ান নম্বর ও ই-

দ ইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

২.২.১ 

 

সিসিন্ন্

সনয়ন্ত্রেকারী্

কর্তটপক্ষজক্

চাভিত তথ্য 

সরবরাি  

চাভিত তথ্যাভে সংগ্রিপূব টক সংভিষ্ট 

সনয়ন্ত্রেকারী্কর্তটপক্ষ বরাবর খপ্ররি  

সনয়ন্ত্রেকারী 

কর্তটপমক্ষ্র 

পত্র/ফরমম   

ভবনামূমে  সনয়ন্ত্রেকারী 

কর্তটপমক্ষ্র পমত্র 

উমল্লভ ত 

সময়সীমার 

মমধ্য  

শা া ব্যবস্থাপক  

(শা াসমূমির 

ঠিকানা) 

 

২.৩: অিযিরীন দিিা: 

ক্রস ক 

নাং 

দিিার না  দিিা প্রোন পিসত প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র 

এিাং প্রাসি স্থান 

দিিার 

মূল্য 

দিিা প্রোজনর 

ি য়িী া 

োসয়ত্বপ্রাি 

ক টকতটা 

(দ ান নম্বর ও ই-

দ ইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

২.৩.১ শা ার কম টকতটা/ 

কম টচারীমের ছুটি মঞ্জুর 

ও অন্যান্য ছুটির 

সুপাভরশ  

কম টকতটা/ কম টচারীমের আমবেন 

র্াচাই বাছাই খশমে অনুমমােন 

এবং সংভিষ্ট কম টকতটা/ কম টচারীমক 

অবভিতকরি  

অন্যান্য ছুটির খক্ষ্মত্র শা ার 

সুপাভরশসি ঊধ টতন কর্তটপক্ষ্ 

বরাবর খপ্ররি  

• কম টকতটা/ কম টচারীমের 
আমবেন 

• ছুটির তথ্য 

• প্রমর্াজয খক্ষ্মত্র 

ভচভকৎসাপত্র ইতযাভে 

প্রাভপ্তস্থান: সকল শা া 

সিনামূজল্য তাৎক্ষ্ভিক/ 

যুভিসঙ্গত 

সমময়র মমধ্য 

শা া ব্যবস্থাপক  

(শা াসমূমির 

ঠিকানা) 

২.৩.২ কম টকতটা/ 

কম টচারীমের 

র্াতায়াত, 

টিএ/ভিএ ভবল 

ইতযাভে অনুমমােন  

সুপাভরশসি আমবেমনর খপ্রভক্ষ্মত 

অনুমমােন প্রোন  

 রমচর স্বপমক্ষ্ 

প্রময়াজনীয় কাগজপত্র  

সিনামূজল্য যুভিসঙ্গত 

সমময়র মমধ্য 

শা া ব্যবস্থাপক  

(শা াসমূমির 

ঠিকানা) 

২.৩.৩ প্রধান কার্ টালয়/ 

খজলা আঞ্চভলক 

কার্ টালয় কর্তটক 

চাভিত তথ্য 

সরবরাি   

চাভিত তথ্যাভে সংভিষ্ট কর্তটপক্ষ্ 

বরাবর খপ্ররি  

কর্তটপমক্ষ্র পত্র/ ফরমম   সিনামূজল্য কর্তটপমক্ষ্র 

পমত্র উভল্লভ ত 

সময়সীমার 

মমধ্য  

শা া ব্যবস্থাপক  

(শা াসমূমির 

ঠিকানা) 
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ক্রস ক প্রসতশ্রুত/কাসিত দিিা প্রাসির লজক্ষয করেীয় 

৩.১ প্রসতশ্রুত দিিািমূজহর প্রজয়ােনীয় েসললাসেিহ স্বয়াংিম্পূে ট আজিেন ে া প্রোন। 

৩.২ দিিার মূল্য ও পসরজশাধ পিসত অনুর্ায়ী র্র্ার্র্ প্রসক্রয়ায় প্রজয়ােনীয় দিিামূল্য পসরজশাধ করা। 

৩.৩ প্রজর্ােয দক্ষজত্র দ ািাইল দ জিে/ইজ ইজলর সনজে টশনা অনুিরে করা 

৩.৪ িাক্ষাজতর েন্য ধার্ ট তাসরজখ সনধ টাসরত ি জয়র পূজি টই উপসস্থত র্াকা। 

৩.৫ অনািশ্যক দ ান/তেসির না করা। 

 

 

ক্রস ক নাং 
র্খন দর্াগাজর্াগ 

করজিন 
র্ার িজে দর্াগাজর্াগ করজিন দর্াগাজর্াজগর ঠিকানা সনষ্পসত্তর ি য়িী া 

৪.১ 

োসয়ত্বপ্রাি ক টচারী 

ি াধান সেজত ব্র্ ট 

হজল 

 াঠ পর্ টাজয় োসয়ত্বপ্রাি ক টচারী 

ি াধান সেজত ব্র্ ট হজল 

অসিজর্াগ সনস্পসত্ত দ াকালপজয়ন্ট 

ক টকতটা 

দ ানঃ ০২-৫৫১৩৮৫৩৮ 

ওজয়ি িাইর্: 

www.pallisanchaybank.gov.bd 

অসিজর্াগ সনস্পসত্ত দ াকালপজয়ন্ট 

না : েনাি খমা: আলা উভিন 

পেিী:  হাব্িস্থাপক্(পসরচালন) 

দ ান: ০২-৫৫১৩৮৫৩৮ 

ইজ ইল: gm3@pallisanchaybank.gov.bd 

ঠিকানা: পল্লী িঞ্চয় ব্াাংক, প্রধান কার্ টালয়, দরড 

সক্রজিন্ট দিারাক র্াওয়ার (দলজিল ৮-১০), ৩৭/৩/এ, 

ইস্কার্ন গাজড টন দরাড, ঢাকা -১০০০।  

ওজয়িিাইর্: www.pallisanchaybank.gov.bd 

০৭ কার্ টসেিি 

৪.২ 

অসিজর্াগ সনষ্পসত্ত 

ক টকতটা সনসে টি ি জয় 

ি াধান সেজত ব্র্ ট হজল 

আসপল ক টকতটা 

(ব্িস্থাপনা পসরচালক্কর্তটক্

 জনানীত) 

না : েনাি্খান্ইকিাল্হািান 

পেিী: উপব্িস্থাপনা্পসরচালক 

দ ান: ০২-৫৫১৩৮৫৩৯ 

ইজ ইল: dmd@pallisanchaybank.gov.bd 

ঠিকানা: পল্লী িঞ্চয় ব্াাংক, প্রধান কার্ টালয়, দরড 

সক্রজিন্ট দিারাক র্াওয়ার (দলজিল ৮-১০), ৩৭/৩/এ, 

ইস্কার্ন গাজড টন দরাড, ঢাকা -১০০০।  

ওজয়িিাইর্: www.pallisanchaybank.gov.bd 

০৭ কার্ টসেিি 

৪.৩ 

আসপল ক টকতটা সনসে টি 

ি জয় ি াধান সেজত ব্র্ ট 

হজল 

ব্যবস্থাপনা পভরচালক  

েনাি দশখ দ া: োস নুর রহ ান 

ব্িস্থাপনা পসরচালক 

দ ান: ০২-৫৫১৩৮৫৫৯ 

ই-জ ইল: md@pallisanchaybank.gov.bd 

ঠিকানা: পল্লী্িঞ্চয়্ব্াাংক, প্রধান কার্ টালয়,্দরড্

সক্রজিন্ট্দিারাক্র্াওয়ার্(জলজিল্৮-১০),্৩৭/৩/এ,্

ইস্কার্ন্গাজড টন দরাড,্ঢাকা্-১০০০। 

ওজয়িিাইর্: www.pallisanchaybank.gov.bd 

০৭ কার্ টসেিি 

 

 

৩। খসবা প্রতযাশীগমির করিীয়:   

৪। প্রসতশ্রুত দিিা না দপজল দিিা প্রতযাশীগজের করেীয়: 


