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২০২৩-২৪ অর্ থবছর-এ       /     /   /     ও                     

সবা প্রদান প্রতিশ্রুতি কম থপতরকল্পনায় অন্তর্ভ থক্ত সূচককর ব্যা   ও মূল্যায়ন প্রতিয়া 

  

মন্ত্রণায়/তবভাগ/অতিদপ্তর/পতরদপ্তকরর    

 

১.১: সবা প্রদান প্রতিশ্রুতি ত্রৈমাতক তভতিকি ানাগাদ করা: 

ত্রৈমাতকতভতিকি           সবা প্রদান প্রতিশ্রুতি ানাগাদূরব থক ানাগাদৃতি সবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

ওকয়বাইকে আপকাড ও ঊর্ধ্থিন কর্তথপক্ষ বরাবর সপ্ররণ করকি কব। মন্ত্রণায়/তবভাকগর সক্ষকৈ মতন্ত্রপতরদ তবভাকগ, 

অতিদপ্তর/দপ্তর/ংস্থা/তবভাগীয় কায থাকয়র সক্ষকৈ ংতিষ্ট মন্ত্রণায়/তবভাকগ সপ্ররণ করকি কব। ানাগাদকরকণর সক্ষকৈ 

ংতিষ্ট দপ্তর কর্তথক সবা            অতিকির জীকরণ, সবা প্রাতপ্তর পদ্ধতি,       ,                   

           /                           ,                    , সবা প্রদানকারী কম থকিথা/কম থচারীকদর 

নাম, পদতব, সযাগাকযাগ নম্বর ংতিষ্ট ক তবয় ানাগাদকরকণর ব্যবস্থা গ্রণ করকি কব। 

  

          :                                                                      ।          

                                      । 

 

প্রমাণক: ানাগাদৃতি সবা প্রদান প্রতিশ্রুতি ংিান্ত ওকয়বতংক/রকাতর পৈ/অতি আকদল । 

 

১.২: আওিািীন দপ্তর/ংস্থার সবা প্রদান প্রতিশ্রুতি ত্রৈমাতক তভতিকি ানাগাদ তনতিিকরণ: 

ত্রৈমাতকতভতিকি  ও         /      সবা প্রদান প্রতিশ্রুতি ানাগাদূরব থক ানাগাদৃতি সবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি ংতিষ্ট    /      ওকয়বাইকে আপকাড, প্রদল থন তনতিিকরণ। ানাগাদকরকণর সক্ষকৈ ংতিষ্ট দপ্তর কর্তথক 

সবার আকবদন অতিকির জীকরণ, সবা প্রাতপ্তর পদ্ধতি,       ,                              /       

                    ,                    , সবা প্রদানকারী কম থকিথা/কম থচারীকদর নাম, পদতব, সযাগাকযাগ 

নম্বর ক তবয় ানাগাদকরকণর ব্যবস্থা গ্রণ করকি কব। আওিািীন দপ্তর/ংস্থা না র্াকক সবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

তবকয় সেককাল্ডারগকণর মন্বকয় ০২  অবতিকরণ ভা আকয়াজন করকি কব।                

                                                                                                 

                                          । 

  

          :                                                                      ।          

                                      ।                                      ০২      

                                             ও       ।                                         

   । 

 

প্রমাণক: ানাগাদৃতি সবা প্রদান প্রতিশ্রুতি ংিান্ত ওকয়বতংক/রকাতর পৈ/অতি আকদল অর্বা অবতিকরণ ভার 

সনাটিল/কায থতববরণী/উপতস্থতির াতজরা। 

 

২.১: সবা প্রদান প্রতিশ্রুতি        ও         /                                     : 

                                    ও         /                   /            

                                         ও                                                    

                            । আওিািীন দপ্তর/ংস্থা না র্াকক সবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন অগ্রগতি 

তবয়ক ত্রৈমাতক প্রতিকবদন প্রণয়ন করকি কব। প্রণীি ত্রৈমাতক প্রতিকবদকন                                   

                                                                     । 

 

          :  ও     /         /                                                           

৪                          ৪                                                                

                 ।                                                   ।  

 

     :                /          /      /      /               । 
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২.২: সবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবয়ক প্রতলক্ষণ আকয়াজন: 

কম থকিথা-কম থচারীকদর দক্ষিাবৃতদ্ধর জন্য তনজ দপ্তর এবং আওিািীন দপ্তর/ংস্থার কম থকিথা/কম থচারীর মন্বকয় 

সবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবয়ক ০১ (এক)টি প্রতলক্ষণ/কতমনার/কম থলাা আকয়াজন করকি কব। সবা প্রদান ংিান্ত আইন-

কানুন, তবতি-তবিান, চাকুতর তবতি এবং তনজ দপ্তকরর সবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবকয় প্রতলক্ষণ/কতমনার/কম থলাা আকয়াজন 

করকি কব। আওিািীন দপ্তর/ংস্থা না র্াকক তনজ দপ্তকর সবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবয়ক প্রতলক্ষণ/কম থলাা/কতমনার 

আকয়াজন এবং সবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন অগ্রগতি তবয়ক ংতক্ষপ্ত বাত থক প্রতিকবদন প্রণয়ন করকি কব। প্রণীি 

বাত থক প্রতিকবদকন ংতিষ্ট অর্ থবছকরর বাস্তবায়ন অগ্রগতি, সবা প্রদান ংিান্ত সবা বক্স ানাগাদকরণ; সবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতির সবা বক্স ওকয়বাইকে উপস্থাপন তবয়ক িথ্য; সবার আকবদনমূ জীকরণ; সবা প্রদান পদ্ধতি ও সবার 

সুতনতদ থষ্ট মান তনি থারণ            করা সযকি পাকর। 

 

মূল্যায়ন পদ্ধতি: সবা প্রদান ংিান্ত দক্ষিা বৃতদ্ধ এবং সবা প্রদান প্রতিশ্রুতি             ও বাস্তবায়ন এবং ংতিষ্ট 

আইন, তবতি-তবিান তবকয় ১টি প্রতলক্ষণ/কতমনার/কম থলাা আকয়াজন করা সগক বতণ থি সূচককর তবপরীকি লিভাগ 

ক্ষযমাৈা অতজথি কব এবং ূরণ থ নম্বর পাওয়া যাকব। আওিািীন দপ্তর/ংস্থা না র্াকক তনজ দপ্তকর সবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

তবয়ক ০১ (এক)টি প্রতলক্ষণ আকয়াজন এবং ংতক্ষপ্ত বাত থক প্রতিকবদন প্রণয়ণ করকি কব। অজথন লিভাগ না ওয়ার 

সক্ষকৈ গাতণতিক াকর নম্বর কিথন কব। 

 

প্রমাণক: অতি আকদল/          প্রতলক্ষণার্ীকদর িাতকা/উপতস্থতির াতজরা/বাত থক প্রতিকবদন।  

 

তবভাগীয়            /         

 

১.১: সবা প্রদান প্রতিশ্রুতি ত্রৈমাতক তভতিকি ানাগাদ করা: 

ত্রৈমাতকতভতিকি           সবা প্রদান প্রতিশ্রুতি ানাগাদূরব থক ানাগাদৃতি সবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

ওকয়বাইকে আপকাড, প্রদল থন ও ঊর্ধ্থিন কর্তথপক্ষ বরাবর সপ্ররণ করকি কব। ানাগাদকরকণর সক্ষকৈ ংতিষ্ট দপ্তর কর্তথক 

সবা        অতিকির জীকরণ, সবা প্রাতপ্তর পদ্ধতি,       ,                              /       

                    ,                    , সবা প্রদানকারী কম থকিথা/কম থচারীকদর নাম, পদতব, সযাগাকযাগ 

নম্বর ক তবয় ানাগাদকরকণর ব্যবস্থা গ্রণ করকি কব। 

  

          :                                                                      ।          

                                      । 

 

প্রমাণক: ানাগাদৃতি সবা প্রদান প্রতিশ্রুতি ংিান্ত ওকয়বতংক/রকাতর পৈ/অতি আকদল । 

 

১.২: সবা প্রদান প্রতিশ্রুতি ত্রৈমাতক তভতিকি িদারতকর মাধ্যকম ানাগাদ তনতিিকরণ: 

ত্রৈমাতকতভতিকি  ও                     সবা প্রদান প্রতিশ্রুতি িদারতকর মাধ্যকম ানাগাদূরব থক 

ানাগাদৃতি সবা প্রদান প্রতিশ্রুতি ওকয়বাইকে আপকাড, প্রকাকে প্রদল থন ও ঊর্ধ্থিন কর্তথপক্ষ বরাবর সপ্ররণ করকি কব। 

ানাগাদকরকণর সক্ষকৈ ংতিষ্ট দপ্তর কর্তথক সবার আকবদন অতিকির জীকরণ, সবা প্রাতপ্তর পদ্ধতি,       ,       

                       /                           ,                    , সবা প্রদানকারী 

কম থকিথা/কম থচারীকদর নাম, পদতব, সযাগাকযাগ নম্বর ক তবয় ানাগাদকরকণর ব্যবস্থা গ্রণ করকি কব। 

  

          :                                                                      ।          

                                      । 

 

প্রমাণক: ানাগাদৃতি সবা প্রদান প্রতিশ্রুতি ংিান্ত ওকয়বতংক/রকাতর পৈ/অতি আকদল । 
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২.১: সবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবয়ক প্রতলক্ষণ/কম থলাা/কতমনার আকয়াজন: 

কম থকিথা-কম থচারীকদর দক্ষিাবৃতদ্ধর জন্য তনজ অতিকর এবং আওিািীন অতিকর কম থকিথা/কম থচারীর মন্বকয় 

সবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবয়ক প্রতলক্ষণ/কতমনার/কম থলাা আকয়াজন করকি কব। সবা প্রদান ংিান্ত আইন-কানুন, তবতি-

তবিান, চাকুতর তবতি এবং তনজ দপ্তকরর সবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবকয় প্রতলক্ষণ/কতমনার/কম থলাা আকয়াজন করকি কব। 

আওিািীন দপ্তর/ংস্থা না র্াকক তনজ দপ্তকর সবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবয়ক প্রতলক্ষণ/কম থলাা/কতমনার আকয়াজন এবং 

সবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন অগ্রগতি তবয়ক বাত থক প্রতিকবদন প্রণয়ন করকি কব। প্রণীি বাত থক প্রতিকবদকন ংতিষ্ট 

অর্ থবছকরর বাস্তবায়ন অগ্রগতি, সবা প্রদান ংিান্ত সবা বক্স ানাগাদকরণ; আওিািীন দপ্তর/ংস্থার ংতিষ্ট কায থিকমর 

বাস্তবায়ন অগ্রগতি পতরবীক্ষণ; সবার আকবদনমূ জীকরণ; সবা প্রদান পদ্ধতি ও সবার সুতনতদ থষ্ট মান তনি থারণ      

      করা সযকি পাকর। 

 

মূল্যায়ন পদ্ধতি: সবা প্রদান ংিান্ত দক্ষিা বৃতদ্ধ এবং সবা প্রদান প্রতিশ্রুতি             ও বাস্তবায়ন এবং ংতিষ্ট 

আইন, তবতি-তবিান তবকয় ১টি প্রতলক্ষণ/কতমনার/কম থলাা আকয়াজন করা সগক/বাত থক প্রতিকবদন প্রণীি ক বতণ থি 

সূচককর তবপরীকি লিভাগ ক্ষযমাৈা অতজথি কব এবং ূরণ থ নম্বর পাওয়া যাকব। অজথন লিভাগ না ওয়ার সক্ষকৈ গাতণতিক 

াকর নম্বর কিথন কব। 

 

প্রমাণক: অতি আকদল/          প্রতলক্ষণার্ীকদর িাতকা/উপতস্থতির াতজরা/বাত থক প্রতিকবদন 

 

২.২: সবা প্রদান তবকয় সেককাল্ডারগকণর মন্বকয় অবতিকরণ ভা আকয়াজন: 

সেককাল্ডারগকণর/অংলীজকনর অংলগ্রকণ ১টি ভা অনুষ্ঠান করকি কব। সেককাল্ডার/অংলীজন বকি রাষ্ট্রীয় 

প্রতিষ্ঠান/অতিদপ্তর/দপ্তর/ংস্থা/মাঠ পয থাকয়র কায থাকয়র অভযন্তরীণ/দাপ্ততরক/নাগতরক সবা গ্রণকারী সয সকান ব্যতক্ত/ 

প্রতিষ্ঠান এবং আওিািীন/ংতিষ্ট মাঠ পয থাকয়র কায থায়মূ তকংবা িাকদর কম থকিথা/কম থচারীকক বুঝাকব।  

 

মূল্যায়ন পদ্ধতি: অংলীজকনর অংলগ্রকণ কমপকক্ষ ১টি ভা আকয়াজন করা ক বতণ থি সূচককর তবপরীকি ূরণ থ নম্বর পাওয়া 

যাকব।  অজথন লিভাগ না ওয়ার সক্ষকৈ আনুপাতিক াকর নম্বর কিথন কব। 

 

প্রমাণক: অংলীজকনর অংলগ্রকণ অনুতষ্ঠি ভার কায থতববরণী/উপতস্থতির াতজরা/অবতিকরণ ভার সনাটিল। 

 

    /                  /         

 

১.১: সবা প্রদান প্রতিশ্রুতি ত্রৈমাতক তভতিকি ানাগাদ করা: 

ত্রৈমাতকতভতিকি           সবা প্রদান প্রতিশ্রুতি ানাগাদূরব থক ানাগাদৃতি সবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

ওকয়বাইকে আপকাড, প্রদল থন ও ঊর্ধ্থিন কর্তথপক্ষ বরাবর সপ্ররণ করকি কব। ানাগাদকরকণর সক্ষকৈ ংতিষ্ট দপ্তর কর্তথক 

সবার আকবদন অতিকির জীকরণ, সবা প্রাতপ্তর পদ্ধতি,       ,                              /       

                    ,                    , সবা প্রদানকারী কম থকিথা/কম থচারীকদর নাম, পদতব, সযাগাকযাগ 

নম্বর ক তবয় ানাগাদকরকণর ব্যবস্থা গ্রণ করকি কব। 

  

          :                                                                      ।          

                                      । 

 

প্রমাণক: ানাগাদৃতি সবা প্রদান প্রতিশ্রুতি ংিান্ত ওকয়বতংক/রকাতর পৈ/অতি আকদল । 

 

১.২:  ও            সবা প্রদান প্রতিশ্রুতি ত্রৈমাতক তভতিকি ানাগাদ তনতিিকরণ: 

ত্রৈমাতকতভতিকি  ও                      সবা প্রদান প্রতিশ্রুতি িদারতকর মাধ্যকম ানাগাদূরব থক 

ানাগাদৃতি সবা প্রদান প্রতিশ্রুতি ওকয়বাইকে আপকাড, প্রকাকে প্রদল থন ও ঊর্ধ্থিন কর্তথপক্ষ বরাবর সপ্ররণ করকি কব। 

ানাগাদকরকণর সক্ষকৈ ংতিষ্ট দপ্তর কর্তথক সবার আকবদন অতিকির জীকরণ, সবা প্রাতপ্তর পদ্ধতি,       ,       

                       /                           ,                    , সবা প্রদানকারী 

কম থকিথা/কম থচারীকদর নাম, পদতব, সযাগাকযাগ নম্বর ক তবয় ানাগাদকরকণর ব্যবস্থা গ্রণ করকি কব।  ও      

   /                                                                  । প্রণীি ত্রৈমাতক প্রতিকবদকন 

                                                                                            

           । 
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          :                                                                           

                            ।                                                               

                         । 

 

প্রমাণক: ানাগাদৃতি সবা প্রদান প্রতিশ্রুতি ংিান্ত ওকয়বতংক/রকাতর পৈ/অতি আকদল/               । 

 

২.১:  সবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবয়ক প্রতলক্ষণ আকয়াজন: 

কম থকিথা-কম থচারীকদর দক্ষিাবৃতদ্ধর জন্য তনজ অতিকর এবং আওিািীন অতিকর কম থকিথা/কম থচারী/ 

সেককাল্ডারগকণর মন্বকয় সবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবয়ক প্রতলক্ষণ/কতমনার/কম থলাা/অবতিকরণ ভা আকয়াজন করকি 

কব। সবা প্রদান ংিান্ত আইন-কানুন, তবতি-তবিান, চাকুতর তবতি এবং তনজ দপ্তকরর সবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবকয় 

প্রতলক্ষণ/কতমনার/কম থলাা/অবতিকরণ ভা আকয়াজন করকি কব। আওিািীন দপ্তর/ংস্থা না র্াকক তনজ দপ্তকর সবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি তবয়ক ১টি প্রতলক্ষণ/কম থলাা/কতমনার/অবতিকরণ ভা আকয়াজন এবং সবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন 

অগ্রগতি তবয়ক ংতক্ষপ্ত বাত থক প্রতিকবদন প্রণয়ন করকি কব। প্রণীি বাত থক প্রতিকবদকন ংতিষ্ট অর্ থবছকরর বাস্তবায়ন 

অগ্রগতি, সবা প্রদান ংিান্ত সবা বক্স ানাগাদ   ; সবা প্রদান প্রতিশ্রুতি উপস্থাপন তবয়ক িথ্য; আওিািীন 

দপ্তর/ংস্থার ংতিষ্ট কায থিকমর বাস্তবায়ন অগ্রগতি পতরবীক্ষণ; সবার আকবদনমূ জীকরণ; সবা প্রদান পদ্ধতি ও 

সবার সুতনতদ থষ্ট মান তনি থারণ            করা সযকি পাকর। 

 

মূল্যায়ন পদ্ধতি: সবা প্রদান ংিান্ত দক্ষিা বৃতদ্ধ এবং সবা প্রদান প্রতিশ্রুতি             ও বাস্তবায়ন এবং ংতিষ্ট 

আইন, তবতি-তবিান তবকয় ১টি প্রতলক্ষণ/কতমনার/কম থলাা/অবতিকরণ ভা আকয়াজন করা সগক বতণ থি সূচককর 

তবপরীকি লিভাগ ক্ষযমাৈা অতজথি কব এবং ূরণ থ নম্বর পাওয়া যাকব। অজথন লিভাগ না ওয়ার সক্ষকৈ আনুপাতিক াকর 

নম্বর কিথন কব। 

 

প্রমাণক: অতি আকদল/          প্রতলক্ষণার্ীকদর িাতকা/অবতিকরণ ভার সনাটিল/কায থতববরণী/উপতস্থতির 

াতজরা/বাত থক প্রতিকবদন। 

 

***        ১.২ ও ২.১                                                              ১.২ ও ২.১-   

                 ১.১-               । 
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