






PSB
Typewritten Text

PSB
Typewritten Text

PSB
Typewritten Text
Ryb

PSB
Typewritten Text

PSB
Typewritten Text

PSB
Typewritten Text

PSB
Typewritten Text
27

PSB
Typewritten Text

PSB
Typewritten Text

PSB
Typewritten Text

PSB
Typewritten Text

PSB
Typewritten Text

PSB
Typewritten Text

PSB
Typewritten Text

PSB
Typewritten Text

PSB
Typewritten Text

















ca, qI"rm qfife, ffi qeea an3q5, rfu, rfe arm faistft, wl iTactrEN-fla fRE qRE
ae cq a? giv ffi Firm rfu rfe aITap I

wh, rfu, rfu ffl fanft, i5iof qaicttffl tr anrm 9rPe, q@ xp3T an:qs-qa fas
qRE at cq fl§ Effo as qq5I" rfu dtalrfu qEtrfu an qraa I

tqiapfa®:

EE:EfjB,/
anrm qfife
q@ xp3T an:ap

ife en finft, qof qacTt5TF

pe qfim RT: apFerfin, BF >0, `OQ8 s>:8S

~±..te.2JOT€
rfu

rty, s` qFct rfui: TEnqfen, H >o, `o`8











ড়া  দািখেলর সময়: হ িতবার, ন ১৩, ২০২৪  ১১:৪৯                                                                                                     া: ণ তািরখ: হ িতবার, ন ১৩, ২০২৪ 
 

 
 

 
সংেযাজনী-৪: জাতীয় াচার কৗশল কমপিরক না ২০২৪-২৫ 

 
কায েমর নাম কমস াদন 

চক 
চেকর 
মান 

একক বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

২০২৪-২০২৫ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২৪-২০২৫    ম  

ল মা া/ 
অজন 

১ম 
কায়াটার 

২য় 
কায়াটার 

৩য় 
কায়াটার 

৪থ 
কায়াটার 

মাট 
অজন 

অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ািত ািনক ব া……………………………….....১৫ 

১.১ নিতকতা কিম র সভা আেয়াজন 
সভা 
আেয়ািজত 

২ সং া 
িবক  ফাকাল 
পেয়  কমকতা 

৪ 
ল মা া ১ ১ ১ ১ 

      
অজন     

১.২ নিতকতা কিম র সভার িস া  
বা বায়ন 

বা বািয়ত 
িস া  

২ % 
িবক  ফাকাল 
পেয়  কমকতা 

১০০ 
ল মা া ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ 

      
অজন     

১.৩ শাসন িত ার িনিম  অংশীজেনর 
(stakeholders) অংশ হেণ  সভা 

অ ি ত সভা ৪ সং া 
িবক  ফাকাল 
পেয়  কমকতা 

৪ 
ল মা া ১ ১ ১ ১ 

      
অজন     

১.৪ াচার সং া  িশ ণ আেয়াজন 
িশ ণ া  

কমচারী  
২ সং া 

কম  ব াপনা 
িবভাগ 

২৫০ 
ল মা া ৬৫ ৬৫ ৬৫ ৫৫ 

      
অজন     

১.৫ কম-পিরেবশ উ য়ন ( ওএ ই  
অেকেজা মালামাল িন ি করণ/নিথ 
িবন করণ/  পির ার-পির তা ি / 

ািধকার া  কমচারীেদর দা িরক 
পাষাক সরবরাহ ও পিরধান িনি ত 

করা ইত ািদ 

উ ত কম-
পিরেবশ 

২ তািরখ 
সাধারণ সবা ও 
ক াণ িবভাগ 

৩০.০৯.২০২৪ 
৩১.০৩.২০২৫ 

ল মা া 
৩০.০৯.২০

২৪ 
 

৩১.০৩. 
২০২৫ 

 

    

১। পির ার-
পির তা ি  
(৩০.০৯.২০২৪)  
২। ািধকার া  
কমচারীেদর 
দা িরক পাষাক 
সরবরাহ ও 
পিরধান িনি ত 
করা 
(৩১.০৩.২০২৫) 

অজন      

১.৬ আওতাধীন মাঠ পযােয়র কাযালয় 
( েযাজ  ে ) ক ক দািখল ত জাতীয় 

াচার কৗশল কম-পিরক নার মািসক 
অ গিত  িতেবদেনর ওপর িফড াক দান  

িফড াক 
িশ ণ/ 

কমশালা 
অ ি ত 

৩ তািরখ 
িবক  ফাকাল 
পেয়  কমকতা 

৩১.১০.২০২৪ 
৩১.০১.২০২৫ 
৩০.০৪.২০২৫ 

ল মা া  
৩১.১০. 
২০২৪ 

৩১.০১. 
২০২৫ 

৩০.০৪. 
২০২৫ 

      

অজন         
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কায েমর নাম কমস াদন 
চক 

চেকর 
মান 

একক বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

২০২৪-২০২৫ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২৪-২০২৫    ম  

ল মা া/ 
অজন 

১ম 
কায়াটার 

২য় 
কায়াটার 

৩য় 
কায়াটার 

৪থ 
কায়াটার 

মাট 
অজন 

অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

২.  আিথক ব াপনা উ য়ন ........................................................................ ১৭  

২.১ ২০২৪-২৫ অথ বছেরর রাজ  এবং 
উ য়ন বােজেটর অ েমািদত  য়-পিরক না  
ওেয়বসাইেট কাশ   

য়-
পিরক না 
ওেয়বসাইেট 

কািশত 

২ তািরখ 
বােজট ও 
িহসাব শাখা 

৩১.০৭.২০২
৪ 

ল মা া 
৩১.০৭.২০

২৪ 
   

      
অজন     

 ২.২ অ েমািদত বািষক য় পিরক নার 
যথাযথ বা বায়ন (রাজ  এবং উ য়ন 
বােজেটর)  

য় 
পিরক না 
বা বািয়ত 

২ % 
বােজট ও 
িহসাব শাখা 

১০০ 
ল মা া ২৫ ৫০ ৭৫ ১০০ 

      
অজন     

২.৩  বােজট বা বায়ন  
বােজট 
বা বািয়ত 

৩ % 
বােজট ও 
িহসাব শাখা 

১০০ 
ল মা া ২৫ ৫০ ৭৫ ১০০ 

      
অজন     

২.৪ কে র  PIC সভা আেয়াজন  
সভা 
আেয়ািজত 

৩ সং া     
ল মা া     

    

ল মা া  
েযাজ  নয়  

অজন     

২.৫ ক  সমাি  শেষ কে র স দ 
(যানবাহন, কি উটার, আসবাবপ  ইত ািদ) 
িবিধ মাতােবক হ া র করা 

কে র 
স দ িবিধ 
মাতােবক 

হ া িরত 

   ২+৫ তািরখ     

ল মা া     

    
অজন     

৩. াচার সংি  এবং ন িত িতেরােধ সহায়ক অ া  কায ম…………….. ১৮ (অ ািধকার িভি েত ১ নং সহ নতম চার  কায ম) 

৩.১ সরকাির যানবাহেনর যথাযথ বহার 
িনি তকরণ  

যথাযথ 
বহার 

িনি ত ত  
৩ তািরখ  

সাধারণ সবা ও 
ক াণ িবভাগ 

৩০.০৬. 
২০২৫ 

ল মা া    
৩০.০৬. 
২০২৫       

অজন     

৩.২ সদ েদর মাবাইল ন েরর স কতা 
িনি তকরণ। 

স কতা 
িনি ত ত  

৫ % 
শাখা ত াবধান 

ও পিরদশন 
িবভাগ   

৮০ 
ল মা া  ৪০ ৬০ ৮০ 

      
অজন     

৩.৩ াচার ও শাসন িত ার লে  
অিডট কায েমর মা েম শাখায় িনরী া 
িনি তকরণ 

অিডট 
আেদশ 
ওেয়বসাইেট 

কািশত 

৫ 
শাখার 
সং া  

িনরী া িবভাগ ৩০০ 

ল মা া ৭৫ ৭৫ ৭৫ ৭৫ 

      
অজন     

৩.৪ ন িত িতেরাধ ও লা আনয়েন 
িবভাগীয় মামলা িন ি করণ।  

 মামলা 
িন ি ত 

৫ সং া 
লা ও 

আিপল িবভাগ  
৬০ 

ল মা া ১৫ ১৫ ১৫ ১৫ 
      

অজন     
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সংেযাজনী-৫: ই-গভা া  ও উ াবন কমপিরক না ২০২৪-২৫ 
(দ র/সং া/িবভাগীয় অিফেসর জ ) 

 

ম  কায ম  কমস াদন চক  একক 
কমস াদন 

চেকর মান 

ল মা া ২০২৪-২৫ 
অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত মান চলিত মােনর 

িনে   
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ [১.১] সৰা সহিজকরণ/ 
িডিজটাইেজশেনর মা েম উ বনী 
ধারণা বা বায়ন 

[১.১.১] সবা/অিফস ব াপনা সহিজকরণ 
/িডিজটাইেজশেনর মা েম তম এক  উ বনী 
ধারণা বা বািয়ত। 

তািরখ ১০ ১৬-০৩-২৫ ২৩-০৩-২৫ ৩০-০৩-২৫ ০৬-০৪-২৫ ১৩-০৪-২৫ 

০২ [২.১] ইতঃ েব বা বািয়ত সহিজ ত 
ও িডিজটাইজ ত  সবাস েহর 
ডাটােবজ হালনাগাদকরণ ও 
সবাস হ চলমান রাখা 

[২.১.১] িনজ অিফসসহ আওতাধীন 
দ র/সং া/িবভাগস েহ ইতঃ েব উ ািবত/ 
সহিজ ত/িডিজটাইজ ত সবাস েহর ডাটােবজ 
হালনাগাদকরণ ও সবাস হ চলমান রাখা 

সং া  ২ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৩ [৩.১] ইেনােভশন শােকিসং  [৩.১.১] আওতাধীন অিফসস েহর অংশ হেন তম 
এক  ইেনােভশন শােকিসং দশনী ( শােকিসং) 
আেয়ািজত এবং  উ াবনী উে াগ িনবািচত 

তািরখ ৭ ০৮-০৫-২৫ ১৫-০৫-২৫ ২২-০৫-২৫ ২৯-০৫-২৫ ০৫-০৬-২৫ 

০৪ [৪.১] ই-ফাইেলর বহার ি   [৪.১.১] ই-ফাইেল িন ি েযা  নিথর তািলকা 
িনধািরত 

তািরখ ২ ৩১-০৮-২৪ ০৮-০৯-২৪ ১৫-০৯-২৪ ২২-০৯-২৪ ২৯-০৯-২৪ 

[৪.১.২] ই-ফাইেল নাট িন ি ত % ৭ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
০৫ [৫.১] ত  বাতায়ন হালনাগাদকরণ [৫.১.১] িনজ ত  বাতায়ন হালনাগাদ ত সং া ৬ ৪ ৩ ২ ১ - 

[৫.১.২] আওতাধীন অিফসস েহর ত   বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ িনি তকরণ  

সং া ৩ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৬ [৬.১] াট বাংলােদশ িবিনমাণ। [৬.১.১] াট বাংলােদশ িবিনমাণ সং া  ৪  ে র 
আােলােক করণীয় িনধারণ-িবষয়ক 
কমশালা/ সিমনার/আেয়ািজত 

সং া ৪ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৭ [৭.১] অনলাইন িরেপাট ােনজেম  
সফটওয় ার বা বায়ন  

[৭.১.১] িনজ অিফস ও আওতাধীন অিফেস অনলাইন 
িরেপাট ােনজেম  সফটওয় ার বা বািয়ত  

তািরখ ৫ ০১-১২-২৪ ১৫-১২-২৪ ২৯-১২-২৪ ০৫-০১-২৫ ১২-০১-২৫ 

০৮ [৮.১] মাইগভ াটফেমর ব বহার 
ি  

[৮.১.১] মাইগভ াটফেমর মা েম 
িডিজটালাইেজশনেযাগ  সরকাির সবা িচি তকরণ ও 
িডিজটালাইেজশেনর লে  কমশালা আেয়ািজত 

সং া ৪ ২ - ১ - - 
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সংেযাজনী-৬: অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কমপিরক না ২০২৪-২৫ 
 

কমস াদেনর 
  মান  কায ম  কমস াদন চক  একক 

কমস াদন 
চেকর মান 

ল মা া ২০২৪-২৫ 

অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম 
চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

ািত ািনক ১৫ [১.১] িনিদ   সমেয় িজআরএস িসে ম, 
অফলাইন ও অ া  মা েম া  অিভেযাগ 
ও আিপল িন ি   

[১.১.১] আিভেযাগ ও আিপল 
িন ি ত  

%  
 

 
১২ 

৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

[১.১.১] যিদ কােনা দ র/সং ায় ১ম 
মািসেক িজতারএস িসে েম কােনা 

অিভেযাগ পাওয়া না যায়, স সকল 
দ র/সং া ক ক ২য় মািসেক 

কেহা ােরর সম েয় অবিহতকরণ সভা 
আেয়াজন 

[১.১.১.১] কেহা ােরর 
সম েয় সভা আেয়ািজত  

সং া  ১ - - -  

[১.২] অিভেযাগ িন িত সং া  মািসক 
িতেবদন মািসক িভি েত উধতন 

ক পে র িনকট রণ 

[১.২.১] মািসক িতেবদন 
িরত  

সং া  ৩ ৪ ৩ ২ ১  

স মতা 
অজন  

১০ [২.১] িনজ অিফস ও আওতাধীন অিফেসর 
কমকতা/কমচারীেদর জ  অিভেযাগ 

িতকার ব া এবং িজআরএস সফটওয় ার 
িবষয়ক িশ ণ/কমশালা/ সিমনার আেয়াজন 
(১ম অধবািষক েত এক ) 

[২.১.১] িশ ণ/কমশালা/ 
সিমনার আেয়ািজত 

 

সং া  ৫ ১ - - -  

[২.২] অিভেযাগ িতকার ব াপনা িবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ সভা 

আেয়াজন আেয়াজন ( য কান মািসেক 
আেয়াজন করা যােব)  

[২.২.১] সভা আেয়ািজত  সং া  ৫ ১ - - -  
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সংেযাজনী-৭: সবা দান িত িত িবষয়ক কমপিরক না-২০২৪-২৫ 

 

কমস াদেনর 
 

মান  কায ম  কমস াদন চক  একক 
কমস াদন 
চেকর মান 

ল মা া ২০২৪-২৫ 

অসাধারণ অিত 
উ ম 

উ ম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

ািত ািনক 
কায ম  

১৪ [১.১] মািসকিভি েত িনজ দ েরর সবা দান িত িত 
হালনাগাদ বক ওেয়বসাইেটর সবা বে  উপ াপন।  

[১.১.১] িনজ দ েরর সবা দান 
িত িত হালনাগাদ ত 

সং া ৭ ৪ ৩ ২ ১ 
 

[১.২] মািসক িভি েত আওতাধীন দ র/সং ার সৰা 
দান িত িত হালনাগাদ বক ওেয়বসাইেটর সবা বে  

উপ াপন এবং েয়াজনীয় ে  কাে  দশেনর ব া হণ।  
[১.২.১] আওতাধীন দ র/সং ার 
সৰা দান  িত িত 

হালনাগাদ ত সং া  
 

৭ ৪ ৩ ২ ১ 

 

[১.৩] আওতাধীন দ র/সং া না থাকেল সবা দান িত িত 
কায ম বা বায়ন িবষয়ক মািসক িতেবদন ণয়ন।  [১.৩.১] মািসক িতেবদন 

িরত  

বা বায়ন 
স মতা উ য়ন  

১১ [২.১] সবা দান িত িত িবষেয় িনজ দ র এবং আওতাধীন 
দ র/সং ার কমকতা/কমচারীেদর জ  
কমশালা/ িশ ণ/ সিমনার আেয়াজন।  

[২.১.১] িশ ণ/ সিমনার/ 
কমশালা আেয়ািজত 
[২.২.১] বািষক িতেবদন িরত 

সং া  ৬ ১ - - - 

 

[২.২] আওতাধীন দ র/সং া না থাকেল িনজ দ েরর 
কমকতা/কমচারীেদর জ  সবা দান িত িত িবষয়ক 
কমশালা/ িশ ণ/ সিমনার আেয়াজন এবং সবা দান িত িত 
িবষয়ক সংি  বািষক িতেবদন ণয়ণ।  
[২.৩] সবা দান িত িত িবষেয় কেহা ারগেণর সম েয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 
 

[২.৩.১] অবিহতকরণ সভা 
আেয়ািজত 

 
সং া  ৫ ১ - - - 
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সংেযাজনী-৮: ত  অিধকার কমপিরক না ২০২৪-২৫ 
 

কমস াদেনর 
 

 
মান 

কায ম 
 

কমস াদন 
চক 

একক 
 

কমস াদন 
চেকর 
মান 

ত 
অজন 
২০2২-

২৩ 

ত 
অজন 

২০২৩-
২৪ 

ল মা া ২০২৪-২০২৫ 

অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ািত ািনক ০৬ [১.১] ত  অিধকার আইন অ যায়ী 
িনধািরত সমেয়র মে  ত  াি র 
আেবদন িন ি  

[১.১.১] িনধািরত সমেয়র 
মে  ত  াি র আেবদন 
িন ি  

% 0৬  
 
 

 ১০০% ৯০% ৮০% - - 

 
স মতা ি  

1৯ [২.১] তঃ েণািদতভােব কাশেযা  
সকল ত  হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট 

কাশ 

[২.১.১] হালনাগাদ ত ত  
ওেয়বসাইেট কািশত 

তািরখ 
 

০৪   01-12-202৪ 
থেক 

৩১-১২-২০২৪ 

15-01-202৫ 31-০১-২০২৫ - - 

০১-০৫-২০২৫ 
থেক 

৩১-০৫-২০২৫ 

১৫-০৬-২০২৫ ৩০-০৬-২০২৫ - - 

[২.২] বািষক িতেবদন কাশ  [২.২.১] িনধািরত সমেয়  
বািষক িতেবদন কািশত  

তািরখ  ০৫   ১৫-১০-২০২৪ ৩১-১০-২০২৪ ৩০-১১-২০২৪ - - 

[২.৩] ত  অিধকার আইন ও 
িবিধিবধান স েক জনসেচতনতা 
ি করণ 

[২.৩.১]  চার কায ম 
স  

সং া ০৬   3 2 1 - - 

[২.৪] ত  অিধকার আইন, ২০০৯ ও এর 
িবিধমালা, িবধানমালা, তঃ েণািদত 
ত  কাশ িনেদিশকাসহ সংি   
িবষেয় কমকতা/কমচারী দর িশ ণ 
আেয়াজন    

[২.৪.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

সং া  ০৪   ২ ১ - - - 
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